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Wie arbeiten wir zusammen?

— Die Folienprasentation bildet den «roten Faden» im Unterricht und orientiert sich an den Leistungs-
Kriterien,

— Die Reflektion der Themen (z.B. Vorbereitungsaufgabe) in Ihr berufliches Umfeld hilft Ihnen, die Inhalte
besser zu verstehen.

— lhre persdnlichen Notizen wahrend dem Unterricht sind wichtig.

— Gruppenaufgaben mit Prasentation und Reflexion sind Mdglichkeiten, den Stoff bereits im Unterricht
einzutiben und abzusichern.

— Das Selbststudium im Skript als Nachbereitung hilft, die Themen weiter zu vertiefen (eigen-
verantwortlich).

— lhre Fragen haben immer Vorrang!

— Schriftliche Modulprifung, gemass den Leistungskriterien der Wegleitung:
— Dauer 60 Minuten, ohne Unterlagen
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz

3.1 Anforderungen an die Beschaffung verstehen
Einkaufsfachleute...

— ... erkennen externe und interne Einflussgrossen auf die Unternehmen und leiten daraus
Anforderungen an die Organisation des Unternehmens ab

— ... sind in der Lage, aus den Unternehmenszielen konkrete Anforderungen an die Unternehmensziele
zu ermitteln sowie die daraus entstehenden Konsequenzen fir die Beschaffung herzuleiten

— ... skizzieren modellhaft die Entwicklung einer Beschaffungsstrategie aus den Unternehmenszielen und
beurteilen die Anforderungen an die Beschaffung

— ... kennen die wesentlichen Merkmale und kinftigen Anforderungen des Nachhaltigkeitsmanagements
und berlcksichtigen diese in den entsprechenden Branchen, Beschaffungsgutern und -markten

— ... kennen fir die erfolgreiche Umsetzung von Strategien die Voraussetzungen im Unternehmen und
erlautern Massnahmen dazu
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz

3.2 Bedarfe ermitteln und beurteilen
Einkaufsfachleute...

— ... verfugen Uber Methodenkenntnisse der Bedarfsanalyse und sind in der Lage, diese fallweise
anzuwenden

— ... sind motiviert, bei versorgungskritischen Beschaffungsgitern entsprechende Massnahmen
regelmassig durchzufihren

— ... beurteilen im eigenen Umfeld, welche Beschaffungsobjekte und Warengruppen nach Wert und
Risiko strategisch wichtig sind

— ... treffen relevante Aussagen zu unterschiedlichen Bedarfsanalyse-Methoden und ermitteln betriebs-
wirtschaftlich sinnvolle Massnahmen

— ... sind in der Lage, rasche Kostensenkungen zu ermitteln und umzusetzen
— ... erkennen Grinde fir ein Risikomanagement und schlagen kurz- und langfristige Massnahmen vor
— ... erstellen grobe Lieferanten-Sollprofile aufgrund der Objektanforderungen und begriinden diese
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz

3.3 Strategien ableiten und umsetzen
Einkaufsfachleute...

— ...leiten aus konkreten technischen und logistischen Anforderungen an die Beschaffungsgtter
entsprechende Strategien ab

— ... verfigen uUber das Fachwissen zu den jeweiligen Strategietypen und ordnen den Strategien die
Voraussetzungen flr eine erfolgreiche Umsetzung zu

— ... Integrieren wichtige Elemente des Nachhaltigkeitsmanagements in die Beschaffungsstrategie;

— ... kennen die wesentlichen Erfolgsfaktoren einer abteilungsibergreifenden Zusammenarbeit und
besitzen Freude und Motivation, dieses Wissen aktiv einzusetzen

— ... kennen wesentliche, sich stetig andernde Einflussgrossen und kénnen deren Konsequenzen auf
bestehende Strategien beurteilen

— ... Uberprufen von Fall zu Fall die Relevanz und Wirksamkeit von Beschaffungsstrategien und schlagen
Anpassungen oder einen Richtungswechsel vor

© procure.ch 27. Marz 2019 5



Leistungskriterien zur Handlungskompetenz

3.4 Markt- und Lieferantenanforderungen kennen
Einkaufsfachleute...

— ...konnen fur die im Unternenmen geplanten Strategien gezielt Anforderungen an versorgungssichere /
nachhaltig sichere Beschaffungsmarkte ermitteln

— ... bringen Ziel und Zweck der Beschaffungsmarktforschung (BMF) in Zusammenhang mit
Beschaffungsstrategie und Lieferantenmanagement

— ... sind in der Lage, ein rudimentares Anforderungsprofil eines kinftigen Lieferanten zu erstellen

— ... identifizieren innovative Ansatze flr eine langfristig erfolgreiche Zusammenarbeit mit strategischen
Lieferanten

— ... sind motiviert und bereit, ihre Strategien — in der Reflexion mit dem Vorgesetzten — regelmassig zu
Uberprifen und dazu auch Lieferanten-Checks durchzufihren
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz

3.5 Wirtschaftlichkeit mit Kennzahlen prifen
Einkaufsfachleute...

— ...sind in der Lage, Kennzahlen aufgrund der Zielsetzung der Beschaffung zu ermitteln

— ... werten die Ergebnisse aus, leiten wirtschaftlich sinnvollen Handlungsbedarf ab und informieren
adressatengerecht

— ... sind bereit, bei Abweichungen oder neuen Situationen interdisziplinar Diskussionen zu fthren und
Massnahmen umzusetzen

— ... erstellen ein Reporting mit Kennzahlen und qualitativem Inhalt / Aussagen

— ... sind motiviert, mit den Kennzahlen das eigene Einkaufsgebiet selbststandig zu optimieren

Was verstehen wir denn eigentlich unter Beschaffungsstrategie?
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1. Veranderte Markt- und Umweltbedingungen weltwelt und ihre
Auswirkungen auf die Unternehmen | Reflexion zu SCM

Welche Veranderungen in den Markten weltweit
haben die Rahmenbedingungen fur viele Unternehmen
nachhaltig beeinflusst und tun es immer noch?
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Anforderungen fur die Unternehmen durch veranderte Markt- und
Umweltbedingungen |

Globaler Wettbe-

werb durch globale Liberalisierung und

Verfligbarkeit von Beschra.t.n kung
. der Markte
Marktleistungen
Immer kiirzere \ /

Stetiger Technologie-

Produktlebens-
wandel

zyklen \ '
Kundenwiinsche /
«faster - better -
cheaper“-Solutions

Internes Optimie-

\ Digitalisierung
(Internet der Dinge,
Industrie 4.0)

Wettbewerbsvor-
teile nur Uber

rungspotenzial Produktedifferen-
ist vielfach aus- zierung wird immer
geschopft schwieriger

Kunftige Erfolgsfaktoren

~ Kunden-

. Preis / . orientierte
Qualitat Zeit Kosten Innovation Komplett-
I6sungen
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St. Galler Management Modell — eine Moglichkeit zur Analyse
klnftiger Anforderungen

Such-, Entscheidungs- und Handlungsfelder im Management

/ Konkurrenten

Lieferanten/
Partner

Gesellschaft
Natur

Technologie
Wirtschaft

Kapitalgeber

: ROegg-Stlrm, J. (2003): Das neue St. Galler Management-Modedl. Grundkategorien einer
erten Managementiehre: Der HSG-Ansatz. 2. Auflage, Bem/Stutigart/Wien: Haupt, S. 22
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Veranderte Markt- und Umweltbedingungen welt-weit und ihre
Auswirkungen auf die Unternehmen Il

Was sind madgliche, fr die Zukunft erfolgsversprechende Massnahmen der Unternehmen auf
diese Situation?

Denken Sie dabei an Ihr eigenes Unternehmen —was heisst
das nun fur Sie in der Beschaffung?
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Wann ist Beschaffung strategisch?

Wo liegt die strategische Bedeutung flr unser Unternehmen?

Qu alitat Produkt

Service
Prozess
Innovation

Vision / Leitbild

Unternehmensziele,
-strategie

Business Plan

Organisation

Zeit Gesamtkosten
Time to market variable Kosten
Lieferzeit fixe Kosten

Termintreue

Wir gross ist unser Einfluss in der Beschaffung auf Qualitat, Kosten und Zeit?
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«Moderner Siebenkampf» im Einkaufszielsystem

Und es geht weiter: Neue Ziele zu Innovation, Liquiditat, Risiko, Nachhaltigkeit

Innovation

Time to market
Kosten

Traditionelle
Ziele

Lagermanagement
Zahlungsziele

Qualitat ||

Zeiten

Nachhaltigkeit

Standards

Quelle: Locker / Grosse 2014

Wahrung
Insolvenzen
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Strategisches Management — von der Vision zur Beschaffungs-

strategie

Offentlich-

keit

Gesell-
schaft

Techno-
logie

Okologie /

Natur

Wirtschaft

Umwelt

Vision / Wertvorstellungen

I

Unternehmenskultur

<

‘1

Unternehmenspolitik / Strategische Ziele
— Kernkompetenzen, Kernprodukte
— Markte, Kunden, Nachhaltigkeit
«Wo wollen wir kinftig hin,
was machen wir selbst?»

1 1

|

|

Bereichsstrategie
— Entwicklung, Beschaffung, Produktion, Marketing
— IT, Personal....

1

Prozesse, Organisation und Fihrung

Umsetzung
— Zusammenarbeit intern / mit Lieferanten

— Controlling (Soll-Ist) / Reporting

| 1

-

Leitbild / Corporate Governance

P. Hutzler, in Anlehnung an St. Galler Modell

<=
—

Kunden

Staat

Mitarbei-
tende

Share-
holder

Stake-
holders

Liefe-
ranten

Wettbe-
werber
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Konzept Beschaffungsstrategie-Entwicklung Tell 1

Strategische und operative
Rahmenbedingungen

Entscheid

Strategischer Make or Buy-

Ist-Situation und Prognose

—  Unternehmensstrategische Ziele

—  Absatzentwicklung

—  Produkt- und Technologieentwicklung
—  Finanzielle Kennzahlen (ROI)

Bedarf

—  Produkte / Komponenten
—  Verfahren / Prozesse

—  Beschaffungssortiment

Wo wollen wir Kiinftig hin?

Internes

Potenzial
Personal,

Organisation,

Strategische Hauptstossrichtung
(balanced score card)

Strategie

strategie, ...

Aufgaben & Prozesse

Struktur & Fiihrung

Kultur

Warengruppen, Beschaffungsméarkte, Lieferantenmanagement, Lieferanten-

Kostenmanagement, Beschaffungsmarktforschung, Qualitat, ...
Organisation, Personal, Infrastruktur, Kompetenzen, ...

Ethik & Recht, Compliance, code of conduct, ...

Leistungsauftrag Beschaffung / Strategiepapier

Externes

Potenzial
Markanalyse
{BMF), Liefe-
rantenanalyse,

*) Hugentobler, Schaufelbiihl, Blattner (2005):
Integrale Betriebswirtschaftslehre, orell fissli, Zurich
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Konzept Beschaffungsstrategie-Entwicklung Tell 2

Umsetzungsplanung

— Jahreszielsetzung

— Design von Strukturen und Prozessen

—  Festlegung von Ressourcen und Qualifikationen
— Planung von Kosten / Investitionen

—  Masterplan
—  Umsetzungsprojekte definieran
— Massnahmen [ Arbeitspakete definieren (Frojektstruktur)
—  Termine und Yerantwortung festlegen

Umsetzung

— Konkrete Umsetzungsmassnahmen ausfiihren

—  Qualifikation / Training der Mitarbeitenden

—  Controlling & Reporting der Beschaffungsprojekte
z.B. mit balanced score card

—  Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
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Nachhaltigkeit — was verstehen wir darunter?

Okonomisches Verhalten:
£ Minimieren der Kosten

¢ Profit maximieren
¢ Wachstum

Okologie Soziales CSR (Corporate Social Responsibility):
¢ Marketingelement (Image)

¢ Probleme mit Regierungen verhindern

i Dem potenziellen Kunden die Firmenwerte
vermitteln

Okonomie

Okologisches Verhalten:
¢ Minimieren der Abfallprodukte

¢ Beschaffung von umweltfreundlichen
Produkten

t Umweltgerechte Entsorgung

Erst alle 3 Bereiche schaffen Voraussetzung fir Nachhaltigkeit

© procure.ch
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Aussagen Prasad Ramakrishnan,
Head of Global Manufacturing, Fa. Triumph Intertrade AG

Auf die Zwischenfrage eines Zuhorers wahrend des Vortrages...
«Nachhaltigkeit — das ist doch nur Marketing, oder?»
...gab Prasad Ramakrishnan u.a. diese Antworten:
— «Es geht um die Gesamtkosten und nicht nur um den Preis alleine»
— «Lieferanten ohne klare Prozesse sind langfristig teuer»

— «Keine sozialen Aspekte bedeutet: keine kontinuierliche, stabile Qualitat — hohes Versorgungsrisiko»

Was meint er wohl konkret damit?

Vortrag am 09.12.2016, FHNW Brugg/Windisch
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Nachhaltigkeit — aus Sicht Beschaffung

Warum nachhaltig beschaffen?

» Risikominimierung von Verletzungen grundlegender sozialer und 6kologischer Standards in der Lieferantenkette
« Einsparungspotential durch effizientere Ressourcennutzung

« Imageverbesserung der Organisation in der Offentlichkeit, bei Kunden und Mitarbeitern

« Erhéhung der Qualitdt und Effizienz der Austauschbeziehungen zu Lieferanten

« Ermdglichung positiver Einflussnahme auf 6kologische und soziale Entwicklungen

Fiir wen ist nachhaltige Beschaffung ein Thema?
Fur Unternehmen und Organisationen, deren Beschaffungsmarkte in Entwicklungs- und Schwellenldndern liegen.
Was beinhaltet nachhaltige Beschaffung im Wesentlichen?

1.Verhaltenskodex definieren

2 Lieferanten zur Einhaltung des Verhaltenskodex verpflichten
3.Risikoreiche Lieferanten kontrollieren

4 Uber weitere Zusammenarbeit entscheiden

Quelle: www.kompass-nachhaltigkeit.de, 2013
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Wichtige Punkte einer nachhaltigen Beschaffungs-politik / -strategie

Unternehmen miussen die eigene Beschaffungspolitik so gestalten, dass sie der Umsetzung des Verhaltenskodexes
entsprechen. Dazu gehdren u.a. Mal3nahmen wie z.B.:

— ldentifizieren besonders risikoreicher Lander / Regionen bezlglich Arbeits- und Menschenrechts-
verletzungen

— Fodrderung von Lieferanten, die Gewerkschaftsfreineit aktiv zulassen
— Langzeitbeziehung mit den Lieferanten
— Direktvergabe an Lieferanten (moglichst ohne Zwischenhéandler)

— Produktionsplanung zusammen mit den Lieferanten sowie frihzeitige Bestellung, um «exzessive
Uberstunden» zu vermeiden

— Auftrdge bevorzugt an solche Produktionsstatten zu vergeben, die lGber bessere Arbeitsbedingungen
verfligen
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Nachhaltiges Lieferkettenmanagement im Handel - Bsp. Textilindustrie

i

N
~1 el
[[{1}

Schaffen von Transparenz in der gesamten Lieferkette — von der Baumwoll-produktion bis in den Verkauf...

Quelle: www.nachhaltigwirtschaften.net
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Von der Unternehmensstrategie zum Beschaffungsprozess

U-Strategie

Bedarf /
Make or
Buy

— Festlegen
Beschaffungs-
volumen

— Leistungsauf-
trag

— Ableitung der
Beschaffungs-
strategie

/I

I\

Portfolio-

strategie  /

- Analyse des
Beschaffungs-
volumens nach
Wert und
Risiko

- Analyse der
Lieferanten-
struktur nach
Wert und
Risiko

© procure.ch

\lstrategischer Beschaffungsprozessl/

Be-
schaffungs-
strategie

Festlegen der
Strategien wie
Global Sourc-

ing, Single
Sourcing und
Modular Sourc-

ing

Festlegung von
Lager- und
Lieferkon-
zepten wie JIT,
Kanban oder E-
Procurement

Beschaffungs-
marktforschung

Beschaffungs-
Controlling

Lieferanten-

Manage- |
ment /

— Management
der Liefer-
antenbasis
Reduzieren der
Lieferantenzahl,
Lieferanten-
analyse und be-
wertung

— Lieferantenent
wicklung
wie L-forderung
und L-aufbau

— Lieferanten-
integration in
Entwicklung und
Produktion

operativer Beschaffungsprozess

\

Bestellung

Uber-

Service
wachung /

— Bedarfsermit-
tlung

— Disposition,
Abrufe auf
Rahmenver-
trage

— Bestellerteilung

|hr Beispie

Bestelluber- — Reklamationen
wachung

— Ricksendung
Wareneingang
Kontrolle von — Entsorgung

Menge, Qualitat
(Lieferanten-
leistung)

Rechnungs-
kontrolle

Bezahlung der

Rechnung (E-
Invoicing)

| aus der Vorbereitung
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Strategien der Geberit AG 1/2 - Reflexion zu SCM

Praxis-Beispie\

— Fokus auf Sanitarprodukte: Geberit konzentriert sich auf Sanitar- und Rohrleitungssysteme «hinter
der Wand» fir den Wassertransport in Gebauden sowie auf Badezimmerkeramiken und keramikergan-
zende Produkte «vor der Wand». In diesen Bereichen verfiigt Geberit .....

— Innovation und Design: Die Innovationskraft basiert auf Forschung und Entwicklung in Gebieten wie
Hydraulik, Statik, Brandschutz, Hygiene oder Akustik sowie Verfahrens- und Werkstofftechnik. Die ge-
wonnenen Erkenntnisse ...Designaspekte erhalten eine immer gréssere Bedeutung.

— Quelle: Geschaftsbericht 2016 mit Link
http://geschaeftsbericht2016.geberit.com/reports/geberit/annual/2016/gb/German/10501030/mittelfristige-ziele.html
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Strategien der Geberit AG 2/2 — Reflexion zu SCM
Praxis-Beispiel

— Selektive geografische Expansion: Ein wichtiger Faktor fir langfristigen Erfolg ist Gberproportio-
nales Wachstum in denjenigen Markten ausserhalb Europas, wo Geberit Produkte oder Technologien
noch untervertreten sind, wie...

...Nordamerika, China, Stdostasien, Australien, die Golfregion, Stdafrika und Indien. ... vornehmlich im
Projektgeschaft tatig. Dabei wird stets an den bestehenden hohen Standards beziglich Qualitat und
Profitabilitat festgehalten.

— Kontinuierliche Geschaftsprozessoptimierung: .... dies geschieht einerseits durch gruppenwei-
te Projekte, andererseits erkennen die Mitarbeitenden im Rahmen ihrer taglichen Arbeit Verbesserungs-
maoglichkeiten und tragen so massgeblich zur positiven Entwicklung bei.

Quelle: Geberit Geschéftsbericht 2016
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Strategische Ziele der Geberit AG — Reflexion zu SCM

Die Strategie soll unter anderem zu einem Uber dem Branchendurchschnitt liegenden Umsatzwachstum
fihren. Grundséatzlich wird das Erreichen der Umsatzziele bei gleichzeitiger Erhaltung der branchen-
fihrenden Profitabilitat und der Fahigkeit zu hoher Cashflow-Generierung angestrebt.

's-Beispiel
— Umsatzwachstum zwischen 4 bis 6% p.a. praxis
— EBIT-Marge zwischen 28 und 30%
— Investitionsziel 2017 und 2018 je 150 Mio. CHF

— Innovationsfuhrerschaft in der Sanitarbranche

Wo ist der Einfluss der Beschaffung zur Erreichung der unternehmensstrategischen Ziele?

Quelle: Geberit Geschéftsbericht 2016
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Voraussetzung fur die erfolgreiche Umsetzung
Das Beschaffungsmanagement mit externen und internen Herausforderungen

Volkswirtschaft

Branche
Finanzen
Logistik
Markt Markt
Lieferant Emkauf —> Produktlon —>» Verkauf Kunde

F&E

— Hoher Einfluss der Beschaffung fir den langfristigen Unternehmenserfolg / -ziele.

— Strategische Aufgaben mit interdisziplinarer und unternehmensubergreifender Zusammenarbeit und einer mit der GL
abgestimmten Beschaffungspolitik und -strategie
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Beschaffungspolitik und -strategie

Die Beschaffungspolitik definiert die Grundsatze, d. h. die langfristigen Rahmen-
bedingungen der Beschaffung

Die Durchfuhrung dieser Grundsatze, also die konkreten Massnahmen dazu,
erfolgt durch die Beschaffungsstrategie
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Beschaffungspolitik / -strategien |

Teilpolitik

Lieferantenpolitik

Bezugsquellenpolitik

Qualitatspolitik

Quantitatspolitik

Strategien / Massnahmen (Beispiele)

— Lieferantenstruktur (Single- / Multiple- / Modular Sourcing)
— Lieferantenbeziehungen («Abschdpfung» oder Partner-schaft)
— Entwicklungspartnerschaften / Lieferantenintegration

— Inland / Ausland (lokal / global)
— direkt oder indirekt (Hersteller oder Handler)

— Lieferantenbeurteilung, -wertung, Audits
— Eingangskontrolle, Qualitatssicherungsvereinbarung QSV
— Standard Zertifizierungen (z.B. 1SO, FDA)

— Bedarfs- und Mengenplanung, Prognosen
— Rahmenvertrage / Abruf / Rollierender Forecast
— Lagerkonzepte (Konsignationslager, Kanban, VMI)

© procure.ch
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Beschaffungspolitik / -strategien |l

Teilpolitik

Preispolitik / Vertragspolitik

Entsorgungspolitik

Nachhaltigkeitspolitik

Kommunikationspolitik

Strategien / Massnahmen (Beispiele)

Wahrungsbasis (USD, €, CH)

Zahlungs- und Lieferbedingungen / Konditionen
Preisform (fest / gleitend)

Offene Kostenstrukturen / Preistransparenz
Kostensenkungs- und QS-Vereinbarungen
Logistik- und Nachhaltigkeitsvereinbarungen

Anforderungen an Lieferanten / «Green Procurement»
Abfallkonzept / Mehrweggebinde

Anforderungen an Okologie und sozial/ethische Aspekte
Nachweis anerkannter Standards / Zertifikate
Verpflichtung zu Audits, regelmassigen Kontrollen
Lieferkettenmanagement bis zum Ursprung

EDI-Bestell- und Abrechnungsverkehr (Procure-to-Pay)
Produktdatenaustausch (Spezifikationen)
Planungsprozess (via Plattform, ERP-System)

© procure.ch
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Beschaffungspolitik / -strategie der Brose GmbH

Brose bietet seinen Lieferanten durch die frihzeitige Einbindung in die Produktentstehungs- und
Geschaftsprozesse aulRergewdhnliche Entwicklungschancen und langjahrige Partnerschaften.

Folgende Anforderungen mussen Lieferanten der Brose Gruppe erfullen:

ceo\@
1SV
Weltmarktorientierung und die Fahigkeit, alle internationalen Brose-Standorte zu beliefern pra*

hohe Wettbewerbsfahigkeit hinsichtlich Preis, Qualitat, Termintreue und Flexibilitat

standige Bereitschaft zur Kostenreduzierung und -transparenz sowie Produktivitats-steigerung
Innovationsfahigkeit, kontinuierliche Produkt- und Prozessverbesserungen

Fahigkeit zur Erstellung von Prototypen

Anerkennung der Brose-Einkaufsbedingungen

Null-Fehler-Prinzip fir alle Lieferungen

Erfillung aller aktuellen Qualitats-Anforderungen

Datenpflege im Internationalen-Material-Datensystem (IMDS)

ein IT-gestitzter Informationsaustausch (z.B. EDI), der an Brose angepasst ist

Bereitschaft zur Abrechnung von Lieferungen / Leistungen per Gutschriftverfahren

Quelle: www.brose.de
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz

3.1 Anforderungen an die Beschaffung verstehen
Einkaufsfachleute...

— ... erkennen externe und interne Einflussgrossen auf die Unternehmen und leiten daraus
Anforderungen an die Organisation des Unternehmens ab

— ... sind in der Lage, aus den Unternehmenszielen konkrete Anforderungen an die Unternehmensziele
zu ermitteln sowie die daraus entstehenden Konsequenzen fur die Beschaffung herzuleiten

— ... skizzieren modellhaft die Entwicklung einer Beschaffungsstrategie aus den Unternehmenszielen und
beurteilen die Anforderungen an die Beschaffung

— ... kennen die wesentlichen Merkmale und kinftigen Anforderungen des Nachhaltigkeitsmanagements
und berucksichtigen diese in den entsprechenden Branchen, Beschaffungsgutern und -méarkten

— ... kennen fir die erfolgreiche Umsetzung von Strategien die Voraussetzungen im Unternehmen und
erlautern Massnahmen dazu
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz
unsere nachsten Themen...

3.2 Bedarfe ermitteln und beurteilen
Einkaufsfachleute...

— ... verfugen Uber Methodenkenntnisse der Bedarfsanalyse und sind in der Lage, diese fallweise
anzuwenden

— ... sind motiviert, bei versorgungskritischen Beschaffungsgitern entsprechende Massnahmen
regelmassig durchzufihren

— ... beurteilen im eigenen Umfeld, welche Beschaffungsobjekte und Warengruppen nach Wert und
Risiko strategisch wichtig sind

— ... treffen relevante Aussagen zu unterschiedlichen Bedarfsanalyse-Methoden und ermitteln betriebs-
wirtschaftlich sinnvolle Massnahmen

— ... sind in der Lage, rasche Kostensenkungen zu ermitteln und umzusetzen
— ... erkennen Grinde fir ein Risikomanagement und schlagen kurz- und langfristige Massnahmen vor
— ... erstellen grobe Lieferanten-Sollprofile aufgrund der Objektanforderungen und begriinden diese
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2. Bedarfsanalyse
Grundlagen dafir: Objekte / Gegenstande der Beschaffung

Objekte / Gegenstande

\ 4

Rohstoffe

der Beschaffung

Die beschaffungsstrategische
Bedeutung der Glter ist je nach
Unternehmen verschieden.

Die betriebswirtschaftliche
Bedeutung ist davon abhangig, ob
das Beschaffungsobjekt zu direkten
(variablen) oder indirekten Kosten
(fixen) fuhrt.

\ 4

Hilfsstoffe

\ 4

Betriebsstoffe

\ 4

Teile / Module / Systeme

\ 4

Handelswaren

\ 4

Dienstleistungen

\ 4

Investitionsguter

\ 4

Energien
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Das Beschaffungsportfolio (nach Kraljic)

Die Bedeutung der Beschaffung fur das Unternehmen in Bezug auf den Einkaufswert und der Einfluss der
Lieferantenleistung und -risiko auf den Unternehmenserfolg hat sich in den letzten Jahre zunehmend

erhont.
Beschaffungsstrategien werden daher nicht mehr ad hoc entwickelt.

Das Beschaffungsportfolio ist eine bewahrte Methode aus der Praxis und fuhrt mit zwei Analysen zu
einer vollig neuen Sichtweise.

1. Schritt: ABC-Analyse aller Beschaffungsgdtiter
2. Schritt: Risikoanalyse / Komplexitatsbetrachtung ausgewahlter Artikel
3. Schritt: Zusammenfuhren (Synthese) beider Analysen und Ableiten von sogenannten Normstrategien
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Beispiel einer ABC-Analyse — nach Objekten

ABC-Analyse nach Artikel

Beschaffungs-
volumen
F
1099
95 %%
80 9y
C
B
-
2138 4°030 27974

HKlasse Artikal
Fiy Z138! 8%
B 4°030! 1496
L 21806, Ta8%0
27974, T %%

f4'665"995!
14005553, 15%%6
A"66T 346, 5%
93341893, 10:0%%
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ABC-Analyse flr das Einkaufsvolumen arbeit 2

Gruppe“

Ablauf: Analyse des Volumens auf Stufe Beschaffungsobjekte

— Berechnung des Gesamtbestellwertes aller Giter pro Zeitraum
(z.B. 12 Monate, Multiplikation von Verbrauchsmenge mit dem Einstandspreis / Mengeneinheit).

— Ordnen der Artikel in wertméassig absteigender Reihenfolge
— Berechnung des prozentualen Anteils je Einkaufsartikel am gesamten Einkaufsvolumen
— Kumulieren der Prozentanteile der Beschaffungsguter

— Einteilen der Einkaufsgiter nach A-, B- und C-Artikelgruppe
(z.B. 80%, 15%, 5%)
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Mogliche Beispiele fur die Risikoanalyse:
Beschaffungsmarkt spezifisch

— Anforderungen an die Zusammenarbeit mit dem Lieferanten
— Sehr hoch / hoch / mittel / niedrig (wenig Kommunikationsbedarf)

— Technologische Entwicklung des Marktes / Branche
— Dynamisch / mittel / statisch (keine grosse Bewegungen)

— Nachfrageentwicklung in der Zukunft
— Rucklaufig / gleichbleibend / steigend (es gibt kunftig mehr Anbieter)

— Beschaffungsmarktstruktur
— Monopol / mehrere Anbieter / viele Anbieter

— Kapazitatsauslastung (in den nachsten 12 — 15 Monaten)
— Hoch / durchschnittlich / eher niedrig (keine langen Lieferzeiten)

— Unser Image als Kunde / Abnehmer
— Negativ (unfair) / positiv (fair, wertschatzend, jedoch bestimmt in der Sache)

© procure.ch 27. Marz 2019

39



Objekt / Produkt spezifisch

Mogliche Beispiele fur die Risikoanalyse:

Technische Anforderungen an das Produkt / Beschaffungsobjekt
— Sehr hoch / hoch / mittel / niedrig

Standardisierungsgrad
— Hochspezifisch (exklusiv fur uns) / Branchenstandard / Norm

Kosten bei Lieferantenwechsel
— Hoch / mittel / niedrig

Anforderung an die technische Zusammenarbeit mit Entwicklung
— Sehr hoch / hoch / mittel / gering (unproblematisch)

Anzahl der vom Verkauf / von der Entwicklung freigegebene Lieferanten
— Einer / zwei / mehrere (Lieferantenwechsel schnell moglich)

Folgekosten flr uns bei einem Lieferausfall
— Hoch / mittel / gering

Planungsgenauigkeit / Verbrauch der zu beschaffenden Gluter
— Schlecht / mittlere Genauigkeit / gut bis sehr gut planbar
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Bezeichnung der Portfolio-Felder (nach Kraljic)

S
o II. .
<
T
E Engpass- Strategische
g- Artikel Artikel
@)
X
o O
= B
QL E
0 IV. Il.
(@)
c
>
g’ Standard- Kern-/ Hebel-
& Artikel Artikel
S
(@)
=
o
(@)
klein mittel hoch

Einkaufsvolumen (in CHF)
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Normstrategien fur die Portfolio-Felder (nach Kraljic)

S
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?El Beschaffung Beschaffung
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Beschaffungs-Normstrategien |

Quadrant I: Kooperative Beschaffung / langfristige Zusammenarbeit

Technisch anspruchsvolle, strategische Beschaffungsgiter mit hoher Komplexitat und wertmassig hohem
Einkaufsvolumen

Beschaffungsstrategie z.B.:

— Bel fehlendem Interesse des Lieferanten: Aktives Risikomanagement! (z.B. Aufbau von Wettbewerb,
Standardisierungsbemuhungen)

— Aufbau von Entwicklungskooperation bei der Produktentwicklung
— Logistik- und Qualitatspartnerschaften vereinbaren
— Single-Sourcing madglich, wenn A-Kunden-Status beim Lieferanten

— Aktives Risiko-Management (intensive Beziehung beim aktuellen Lieferanten, Beobachten des
Beschaffungsmarktes nach Entwicklungen und maoglichen Alternativen)
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Beschaffungs-Normstrategien Il

Quadrant II: Opportunistische Beschaffung / Marktmacht nutzen

Hohes Einkaufsvolumen bei technisch wenig anspruchsvollen, meist standardisierten Produkten

Beschaffungsstrategie z.B.:
— Aufbau von potenziellem Wettbewerb / Nachfragemacht
— Ausschreibungen des Bedarfs eines Zeitraums Uber E-Auktionen

— Aktivieren des Anbieterwettbewerbs (verstarktes Global Sourcing, Beschaffungsmarktforschung) in
dynamischen Markten

— «Abschopfungsstrategie» als Lieferantenpolitik (besonders im Handel, wo viele Alternativen bestehen)
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Beschaffungs-Normstrategien Il

Quadrant lll: Verfugbarkeit gewéhrleisten / Sicherheitsbeschaffung

Technisch anspruchsvolle, kundenspezifische Beschaffungsguter (meist am Ende des Produktlebens-
zyklus in geringen Mengen)

Beschaffungsstrategie z.B.:

— Prufen, ob Standardmaterial verwendet werden kann (mit Lieferanten + Entwicklung)

— Aktiver Informationsaustausch mit Lieferanten (z.B. Kapazitatsreservierung zur Reduktion von Liefer-
zeiten oder Vermeiden von Lieferausfall, «Last-Call» vor definitivem Produktionsstopp)

— Langfristige Liefervertrage (mehrjdhrige Rahmenvertrage) zur Versorgungssicherung

— Eigene Lagerhaltung (bei C-Material wertmassig unproblematisch)
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Beschaffungs-Normstrategien IV

Quadrant IV: Routinebeschaffung / effizient abwickeln

Standardisierte Beschaffungsguter in marktgangigen Ausfiihrungen
(z.B. C-Teile wie Bliromaterial, Befestigungskleinteile)

Beschaffungsstrategie z.B.:

— Effiziente Bestellabwicklung mit E-Procurement (automatische Bestellung via Lieferanten-Homepage
z.B. bei Buromaterial)

— Lieferantenstraffung durch Biindelung ahnlicher B- und C-Artikel bei einem Lieferanten und

— Gleichzeitig verstarktes Nutzen von Logistikdienstleistung durch Anbieter (C-Teil-Management mit dem
Verfahren Kanban / VMI z.B. mit den Firmen SFS oder Bossard)
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Beschaffungsportfolio Gesamtauswertung

Einkaufswert in CHF

Anzahl der Artikel

Anzahl der Lieferanten

Technische Komplexitat

Versorgungsrisiko

Einkaufswert in CHF

Anzahl der Artikel

Anzahl der Lieferanten

A

Einkaufswert in CHF

Anzahl der Artikel

Anzahl der Lieferanten

— 20% 80%
1l | Einkaufswert in CHF
__technisch Anzahl der Artikel
Verfugbar- zusammen- Anzahl der Lieferanten
keit gewahr- arbeiten...

IV

... effizient
abwickeln...

Einkaufswert nach ABC-

Analyse

...Markt-
potential

Einkaufswert in CHF

Anzahl der Artikel

Anzahl der Lieferanten

—
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Von der Bedarfsanalyse zur Beschaffungsstrategie

Beschaffungsstrategie

f Normstrategien f

1

¥

Effizient abwickeln Verftfgbarkelt Langfristige _ Marktpot_.en2|al
gewahrleisten Zusammenarbeit ausschopfen
[
——
O 4
e
o
—
O o [I. l.
Q. = J| Engpass- [Strategische
92 2 Guter Guter
[@)) 0
C 3
>
oy
o V. Il.
© & M Standard- Kern-
> Guter Guter
4 . -
M Einkaufswert \
Tld
Risikoanalyse
Komplexitatsbetrachtung ABC-Analyse
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz

3.2 Bedarfe ermitteln und beurteilen
Einkaufsfachleute...

— ... verfugen Uber Methodenkenntnisse der Bedarfsanalyse und sind in der Lage, diese fallweise
anzuwenden

— ... sind motiviert, bei versorgungskritischen Beschaffungsgitern entsprechende Massnahmen
regelmassig durchzufihren

— ... beurteilen im eigenen Umfeld, welche Beschaffungsobjekte und Warengruppen nach Wert und
Risiko strategisch wichtig sind

— ... treffen relevante Aussagen zu unterschiedlichen Bedarfsanalyse-Methoden und ermitteln betriebs-
wirtschaftlich sinnvolle Massnahmen

— ... sind in der Lage, rasche Kostensenkungen zu ermitteln und umzusetzen
— ... erkennen Grinde fir ein Risikomanagement und schlagen kurz- und langfristige Massnahmen vor
— ... erstellen grobe Lieferanten-Sollprofile aufgrund der Objektanforderungen und begriinden diese
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz
nachsten Themen...

3.3 Strategien ableiten und umsetzen
Einkaufsfachleute...

— ...leiten aus konkreten technischen und logistischen Anforderungen an die Beschaffungsgtter
entsprechende Strategien ab

— ... verfigen uUber das Fachwissen zu den jeweiligen Strategietypen und ordnen den Strategien die
Voraussetzungen flr eine erfolgreiche Umsetzung zu

— ... Integrieren wichtige Elemente des Nachhaltigkeitsmanagements in die Beschaffungsstrategie;

— ... kennen die wesentlichen Erfolgsfaktoren einer abteilungs- Ubergreifenden Zusammenarbeit und
besitzen Freude und Motivation, dieses Wissen aktiv einzusetzen

— ... kennen wesentliche, sich stetig andernde Einflussgrossen und kénnen deren Konsequenzen auf
bestehende Strategien beurteilen

— ... Uberprufen von Fall zu Fall die Relevanz und Wirksamkeit von Beschaffungsstrategien und schlagen
Anpassungen oder einen Richtungswechsel vor
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3. Beschaffungsstrategien

Definition — Voraussetzungen — Vorteile — Risiken

Bezugsstrategien

— Global Sourcing / Local Sourcing

— Single oder Dual- / Multiple Sourcing

— Just in Time, Kanban, Vendor Managed Inventory (VMI)

Produktstrategien

— Unit Sourcing oder Modular- / System Sourcing

— Forward Sourcing ( mit Simultaneous Engineering)

— Materialgruppen-Management / Warengruppen-Management
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Bezugsstrategien |

Bezugsstrategien
Global Sourcing / Local Sourcing

Definition zu Global Sourcing:

Aktivieren des weltweiten Beschaffungsmarktes, um global Qualitats-, Kosten- und Innovationsvorteile zu nutzen, auch
die «reine» Beschaffungsmarktforschung (BMF).

- iches
Vorteile: Voraussetzungen fur erfolgreic

Global Sourcing?
Global Sourcing

Gunstigere Einkaufspreise, Lieferantenwettbewerb aktivieren, Innovationen auf dem Markt erkennen, Nutzen von
Wahrungsparitatsunterschieden

Local Sourcing

Intensive Zusammenarbeit bei komplexen Giutern, hohe Flexibilitat, &hnlich Kultur und Sprache in der Geschafts-
beziehung (Recht, Qualitatsverstandnis, Reklamation), geringeres Beschaffungsrisiko, Logistikkonzepte wie JIT oder
Kanban besser anwendbar
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Global Sourcing Auswahlkriterien

Artikel- bzw. Warengruppenorientiert itd

Gruppenarbe

Lohnkostenanteil kundenspezifisch

hoch | GIOb.aI hoch |
Sourcing

Global
tief tief \@rc'ng
C' B- A'Af“[(el t|ef hO(;h
Einkaufswert in CHF gemass anspruchsvolle Technologie
ABC-Analyse
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Bezugsstrategien |l

Bezugsstrategien
Single oder Dual- / Multiple Sourcing

Definition:

SS: Bewusster Aufbau von langfristigen Partnerschaften, um samtliche in der Supply Chain enthaltenen Potenziale im
Rahmen einer Win-Win-Strategie nachhaltig zu nutzen oder

DS/MS: um Wettbewerb zu schaffen oder das Versorgungsrisiko zu verteilen

. - hes
Voraussetzungen fur erfolgreich

Vortelle Single Sourcing?

Single Sourcing

Gunstigere Konditionen, Logistikkonzepte (JIT, Kanban, E-Procurement) werden wirtschaftlich rentabel, besserer Status
beim Lieferanten (K-Account), gute Grundlage fiir gemeinsame Prozessverbesserungen (Entwicklung, E-Invoicing)
Dual- / Multiple Sourcing

Lieferantenwettbewerb, reduziertes Versorgungsrisiko hinsichtlich Zeit, Qualitat, Preise, Kapazitatsengpass, Inno-
vationen
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Bezugsstrategien |l braxisbeispiele aus

Handel und Industrie?
Bezugsstrategien
Just in Time, Kanban, Vendor Managed Inventory (VMI)
Definitionen:
JIT Es wird geliefert, was bendtigt wird
Kanban Es wird geliefert, was verbraucht wurde
VMI Es wird geliefert, was verbraucht wurde, der Lieferant Gbernimmt die komplette

Lagermanagementverantwortung

Zielsetzungen — mit welchen Anforderungen an die Lieferanten?
» Niedrige Lagerbestande,

» hohe Verflugbarkeit und Flexibilitat,

» kurze Durchlaufzeiten,

» niedrigere Gesamtkosten
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Materialflussmanagement Just-in-Time (JIT)

Lieferant befindet sich im Zeitverzbgerungen
|dealfall max. 60 Minuten haben Bandstillstand

vom Kunden e”tfk Informationsfluss Z\‘”F"'ge!

Detail-Lieferplan aus

Lieferplan ERP-System
Ueferant | Gy [y | Procukion
o o0 o .
Kein Lager
von der Produktion direkt zur Montage

\ Materialfluss

Variante: Logistikdienstleister tbernimmt die Just-in-Time-Auslieferung und bildet das Pufferlager
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ABC- und XYZ-Analyse — Voraussetzung far JIT

Verbrauchswert/” A\
Prognose- A B c
genauigkeit
: hoher mittlerer tiefer
X Verbrauchswert Verbrauchswert Verbrauchswert
hoher hoher hoher
Vorhersagewert Vorhersagewert Vorhersagewert
hoher mittlerer tiefer
Y Verbrauchswert Verbrauchswert Verbrauchswert
mittlerer mittlerer mittlerer
Vorhersagewert Vorhersagewert Vorhersagewert
hoher mittlerer tiefer
7 Verbrauchswert Verbrauchswert Verbrauchswert
niedriger niedriger niedriger
\Uﬂrhersagewenj Vorhersagewert Vorhersagewert

AX- und BX-Guter mit dem grof3ten Just-in-Time-Potenzial
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Exkurs: XYZ-Analyse

Berechnet wird XYZ mithilfe des Mittelwertes des
Verbrauches, sowie dessen Abweichung. Den daraus
gebildete Quotienten nennt man Variationskoeffizient.

Fur die Festlegung der XYZ-Grenzen werden als
Standard oft die folgenden Werte verwendet

- X-Teile VK = 0 bis 25%
- Y-Teile VK = 25 bis 50%
- Z-Teile VK =2 50%

Schwankungsverhalten
Y-Gut X-Gut

Z-Gut

Werthaltigkeit
A-Gut B-Gut C-Gut
AX-Gut BX-Gut CX-Gut

= hoher Wertanteil
= Verbrauch planbar

= mittlerer Wertanteil
= Verbrauch planbar

= geringer Wertanteil
= Verbrauch planbar

= == ==
geringer Lagerbestand. Behandlung fallsweise wie AX- Verbrauch gut planbar.
geringe Schwankungsreserve. oder CX-Gut Kapitalkindung gering.
evtl. Just-In-Time Lieferung unkritische Behandlung
AY-Gut BY-Gut CY-Gut

= hoher Wertanteil
= Verbrauch unregelmanig
—
Austihrliche Planung, gof.

= mittlerer Wertanteil
=Verbrauch unregelmagig
==
Behandlung fallsweise wie AY-

= geringer Wertanteil
= Verbrauch unregelmafiig
==
Sicherheitsreserven bilden,

Sicherheitsreserve, gaf. oder CY-Gut soweit Lager kein Engpass
schnelle Abrufbarkeit beim
Lieferanten sichern
AZ-Gut BZ-Gut CZ-Gut

= hoher Wertanteil
= Verbrauch chaotisch
e}
_ Sicherheitsreserve, oder
schnelle Abrufbarkeit beim
Lieferanten sichern

= mittlerer Wertanteil
= Verbrauch chaotisch
==
Behandlung fallsweise wie AZ-
oder CZ-Gut

= geringer Wertanteil
= Verbrauch chaotisch
==
Sicherheitsreserven hilden
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Kanban-Regelkreis mit Lieferanten

selbststeuernder Regelkreis

Informationsfluss
z.B. Kanban-Karte

Materialfluss
z.B. Behalter

= auch «Supermarkt-Prinzip»
genannt («es wird geliefert,
was verbraucht wurde»)
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Vendor Managed Inventory (VMI)
Definition:
Beim VMI Ubernimmt der Lieferant die Verantwortung flr die Bestande seiner Produkte beim Kunden.

In der klassischen Form des VMI ermittelt der Kunde seinen Verbrauch (z.B. durch Verkaufsdaten-
erfassung und Ubermittelt diese Daten an den Lieferanten, der den Zeitpunkt bestimmt, zu dem weitere
Lieferungen erfolgen.

Fur diese Lieferung wird aber keine besondere Bestellung des Kunden bendtigt.

Die nachgelagerten kaufmannischen Prozesse (Rechnungsstellung, Zahlung) werden durch VMI nicht
verandert.
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Produktstrategien

Produktstrategien
Unit Sourcing vs. Modular-/ System Sourcing

Definition Modular- / System-Sourcing:

Bezug kompletter Systeme und Baugruppen zur Senkung der Kosten und Komplexitat z.B. bei der
Produktentwicklung, Beschaffung, Lagerhaltung, Produktion.

Vorteile bei Modular-/ System-Sourcing?

z.B. Niedrigere Gesamtkosten, kiirzere Durchlaufzeit in der Produktion, stabilere, hdhere Produktqualitéat,
geringere Lagerbestande, weniger Beschaffungskomplexitat (weniger Artikel[-stamme], weniger
Lieferanten)

© procure.ch 27. Marz 2019 62



Modulbezug (Lieferanten- und Kundensicht)

Lieferant 1 Traditionelle
Beschaffungsstruktur

e B \

Lieferant 3 & - Hersteller

Lieferant 4 %

Lieferant 5

< i ™
Systemlieferant
Lieferant 1 v Modular
- Sourcing

=1 Hersteller

—
———
=]

{}+

Lieferant 2
Lieferant 3
Lieferant 4
Lieferant &

Gruppenarbeit 5

Unit-Sourcing | Beschaffung
einzelner Artikel

ing /
Modular-Sourcmg
Beschaffung kompletter
Baugruppen | Module
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Produktstrategien

Produktstrategie

Forward Sourcing mit Simultaneous Engineering (SE)

Lieferanten werden bereits zu Beginn der Produktplanung in die Entwicklungsphase, also bereits zu
Beginn des Projektes mit einbezogen (haufig bei komplexen Baugruppen, Modulen, Systemen).

In der Regel nutzen sie dann den Ansatz des Simultanous Engineering.

Vorteile daraus sind z.B.:

Nutzen technischer Erfahrungen des Lieferanten als Spezialist uns somit
— Kurzes Time-to-Market

— Niedrige Entwicklungskosten

— Marktfahige Produkte bei konkurrenzfahigen Herstellungskosten
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Simultaneous Engineering (SE)

Traditioneller
Projektablauf

Simultaneous
Engineering

Eine cder mehrera
Korrekiurschlaifen

Eime cder mehrera
Korrekiurschlaifen

Esree oder mehrere
Kaomekturschieifen

Marktanalysen, Konzept-
ntwicklung, Designphase

Versuche

Produktentwicklung, Produktionsplanung,
bsmittelkonstruktion

))

Aufbau der Fertigung
und Produktionsanlawf

Marktanalysen, Konzept-
ntwicklung, Designphase

Projektstart

L[] frmeene

2

Produktentwicklung,
Versuche

LI

Produktionsplanung, >
bsmittelkonstruktion

R

Aufbau der Fertigung
und Vorserienfertigung

e N

Zeitgewinn

<— -

Markteinfiihrung

Markteinfihrung

g S ——

—
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http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Simultaneous_Engineering.png

Lieferanten-Portfolio / Beschaffungs-Strategien

t 3
o
5>

Technische Komplexita
(Risiko-Analyse)

Hef 20% 80%
—
i Beschaffungs-Volumen hoch

(Beeinflussung Resultat)

.
R

Anlehnung an U. Koppelmann, 2009

© procure.ch 27. Méarz 2019 66



Materialgruppenmanagement (MGM)

Eine Materialgruppe umfasst unterschiedliche Einzelteile / Artikel, die aus demselben
oder ahnlichen Grundmaterial / Rohstoff hergestellt sind. Der im Handel entsprechende
Begriff lautet «Warengruppenmanagement (WGM)».

Materialgruppenmanagement (im Handel: Warengruppen-Management) ist ein
abteilungsubergreifender Prozess. Er geht Uber die reine Bedarfsbindelung hinaus
und beginnt bereits in der Phase der Produktentwicklung. Die Beschaffung wird daher
In Projekten bereits frih mit einbezogen.
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Materialgruppenmanagement (MGM)

Beispiel: 3 Geschaftsbereiche eines Fahrzeugherstellers

Geschafts- Geschafts- Geschafts-
bereich PKW bereich LKW bereich Traktor

Materialgruppe
Stahl, Blechkonstuktionen

Materialgruppe
elektronische Baugruppen

Materialgruppe
Kunststoffteile

Materialgruppe
Investitionen

Beschaffungsmarkt

| | | |
— Alle Standorte verwenden fir die Produktion die aufgeftihrten Materialgruppen.
— Fur jeden Geschafts-Bereich ist ein Einkaufer flr eine Materialgruppe zustandig.

— In der Organisation heisst das: Die Einkaufer sind strategisch als Warengruppen-Manager (Lead-Buyer)

verhandlungsfuhrend, nutzen ihr Wissen, bundeln die Bedarfe der Geschéafts-Bereiche, sind technisch versiert und in
Projekten ein wichtiges Mitglied.
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Material- bzw. Warengruppen-Management

— ... Ist ein abteilungsubergreifender Prozess.

— ... geht Uber die reine Volumenblndelung hinaus. Es nimmt seinen Einfluss schon in der
Produktentstehung.

— ... Ist Netzwerkmanagement Uber die Unternehmensgrenzen (Einbindung von Lieferanten).
— Der MG / WG-Manager ist als Lead-Buyer / Commoditiy Manager...

— verantwortlich fur die Entwicklung und Umsetzung der Beschaffungsstrategie der Material-
resp. Warengruppe.

— Aktives Projektmitglied bei der Entwicklung und Optimierung der zugeteilten Waren- bzw.
Materialgruppen-Strategie.
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Strategien sind stetig auf dem «Prufstand»

Aufgrund sich standig verandernder Markt-, Kunden- und Produktanforderungen miussen die
strategischen Ziele der Unternehmen regelméassig Uberpruft und ggfs. angepasst werden.

Dadurch verandern sich auch die strategischen Beschaffungsziele und somit auch die
Beschaffungspolitik und -strategie.

In regelmassigen Abstanden mussen daher die bestehenden Strategien (z. B. Lieferantenzahl,
Beschaffungsmarkte, Anforderungen an die Lieferantenleistung, Zusammenarbeitsverhaltnis mit
Lieferanten) auf den «Prifstand gestellt» werden.

Welche externen Veranderungen fihren zu Strategieanpassungen in der Beschaffung?

Diskutieren Sie diese Frage partnerweise und notieren Sie sich wesentliche Aussagen dazu.
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz

3.3 Strategien ableiten und umsetzen
Einkaufsfachleute...

— ...leiten aus konkreten technischen und logistischen Anforderungen an die Beschaffungsguter
entsprechende Strategien ab

— ... verfigen uUber das Fachwissen zu den jeweiligen Strategietypen und ordnen den Strategien die
Voraussetzungen flr eine erfolgreiche Umsetzung zu

— ... Integrieren wichtige Elemente des Nachhaltigkeitsmanagements in die Beschaffungsstrategie;

— ... kennen die wesentlichen Erfolgsfaktoren einer abteilungs- Ubergreifenden Zusammenarbeit und
besitzen Freude und Motivation, dieses Wissen aktiv einzusetzen

— ... kennen wesentliche, sich stetig andernde Einflussgrossen und konnen deren Konsequenzen auf
bestehende Strategien beurteilen

— ... Uberprufen von Fall zu Fall die Relevanz und Wirksamkeit von Beschaffungsstrategien und schlagen
Anpassungen oder einen Richtungswechsel vor
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz
unsere nachsten Themen

3.4 Markt- und Lieferantenanforderungen kennen
Einkaufsfachleute...

— ...konnen fur die im Unternenmen geplanten Strategien gezielt Anforderungen an versorgungssichere /
nachhaltig sichere Beschaffungsmarkte ermitteln

— ... bringen Ziel und Zweck der Beschaffungsmarktforschung (BMF) in Zusammenhang mit
Beschaffungsstrategie und Lieferantenmanagement

— ... sind in der Lage, ein rudimentares Anforderungsprofil eines kinftigen Lieferanten zu erstellen

— ... identifizieren innovative Ansatze flr eine langfristig erfolgreiche Zusammenarbeit mit strategischen
Lieferanten

— ... sind motiviert und bereit, ihre Strategien — in der Reflexion mit dem Vorgesetzten — regelmassig zu
Uberprifen und dazu auch Lieferanten-Checks durchzufihren
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4. Anforderungen an versorgungssichere Markte

«Volkswirtschaftliches 6-Eck»

Preisniveau-Stabilitat: langfristige Berechenbarkeit von Kosten

Wirtschaftswachstum: Investitionsbereitschaft, Potential zur
Produktivitatssteigerung

Vollbeschaftigung: Sicherung des Wohlstandes, soziale Stabilitat,
steuerliche Entlastung, guter Ausbildungsstand, hohes
Produktionsvolumen

Aussenwirtschaftliches Gleichgewicht: Verhinderung von
Abhangigkeiten gegeniber anderen Volkswirtschaften, in
Uberschusslandern hauft sich Geldmenge, in Defizitlandern schmelzen
die Devisenreserven.

Lebenswerte Umwelt und gerechte Einkommensverteilung als
nachhaltigkeitsrelevante Aspekte

Vollbeschaftigung

Wirtschaftswachstum

Markt-
beurteilung
Aussen-
wirtschaftliches
Gleichgewicht
Lebenswerte
Umwelt

Preisniveau-Stabilitat

Gerechte
Einkommens-
verteilung
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Beschaffungsmarkt- , und Branchenrisikoanalyse
Fokus: Sustainability / Nachhaltigkeit

Wesentliche Aspekte der Landerrisikoanalyse:

— Bei der Landerrisikoanalyse geht es darum herauszufinden, ob die beschafften Produkte in einem Land hergestellt
werden, in dem die Einhaltung von sozialen und 6kologischen Mindeststandards nicht oder nur teilweise gegeben ist.

— Fur die Beurteilung von Landerrisiken kénnen auf bestehende Indizes zurtickgegriffen werden, welche Lander je
nach Thema in unterschiedliche Risikostufen einteilen.

— Um die fur die Produktions- und Zulieferlander relevanten Risiken zu bestimmen, kdnnen auf die Resultate der
Lieferkettenanalyse zurtickgegriffen werden.

Wesentliche Aspekte der Branchenrisikoanalyse:

— Neben Landerrisiken lassen sich auch Branchen mit besonders hohen sozialen und 6kologischen Risiken identi-
fizieren. So sind beispielsweise Branchen mit arbeitskrafteintensiven Produktionsprozessen (z.B. Textilbranche)
starker von Risiken im Bereich Arbeitsstandards betroffen als andere Bereiche. Hierzu existieren Analysen von unter-
schiedlichen Quellen, die bei der Identifikation von Risikobranchen unterstitzen.
https://www.transa.ch/wissen/nachhaltigkeit
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Definition — Beschaffungsmarktforschung (BMF)

Beschaffungsmarktforschung...

— ...bedeutet aktive und systematische Informationsgewinnung uber Situationen und Trends in
den Beschaffungsmarkten (Lieferanten, Beschaffungsguter / Warengruppen und Dienstleistungen).

— ...und hat als Ziel, neue Beschaffungsmaoglichkeiten zu erschliessen sowie Beschaffungs-
risiken frihzeitig zu erkennen und zu verhindern.

— Sie ist daher die Voraussetzung flr optimale strategische Beschaffungsentscheidungen.

© procure.ch 27. Marz 2019 76



Arten / Methoden der BMF

Auswertung
bestehender

Daten

Methoden
der BMF

Sekundar-

forschung
(indirekt)

Eigene
Datenquellen
(intern)

Fremde
Datenquellen
(extern)

Primar-

forschung
(direkt)

Gewinnung
neuer
Informationen

Befragung

Beobachtun

Experiment

Koppelmann, 2004
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Anforderung an die Lieferantenleistung
vom Teile- zum Systemlieferant

Lieferumfang /
Qualitatsniveau

hoch =

Modullieferant,
Funktionsprufung

mittel =

Kompletteilefertiger,
Fliel3prufung,

Mal3haltigkeit
niedrig =
verlangerte
Werkbank,
Prifung des
Arbeitsfortschritts
niedrig
fertigt nach
Planen des
Abnehmers

logistische Anbindung /
Logistikleistungsumfang
z.B. JIT, VMI, Kanban,
E-Procurement

niedrig
mittel hoch
Kooperation/ entwickelt nach
entwickelt Rahmendaten
nach Vorga-  selbst
ben selbst

Forschung- und
Entwicklung
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Beschaffungsstrategien und Lieferantenpyramide

Hersteller

System-,
Modullieferanten

Komponentenlieferanten

Rohmaterial-, Halbfabrikate-,
und Normteilelieferanten

Beschaffungsstrategie

Partnerschaft
— Modular Sourcing
— Single Sourcing

Qualitat, Kosten, Zeit
— Dual Sourcing
— Local / Domestic Sourcing

Kosten (Preis)
— Multiple Sourcing
— Global Sourcing

H. Wannenwetsch, 2007
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Anforderungen an die Lieferantenleistung
Kriterien eines Anforderungsprofils zur Lieferantenbeurteilung / -analyse

Marktstellung

— Unternehmensimage

— Marktanteile

— Hauptkonkurrenten

— Kundenorientierung / -néhe

— wichtigste Zulieferanten

— Abhangigkeit von Unterlieferanten
durch z.B. Konzernverflechtungen
wichtigste Hauptabnehmer und deren

Anteil am Umsatz

a2

~

J

(Entwicklung

— Innovationsfahigkeit / -bereitschaft
Entwicklungskapazitaten
Entwicklung von Systemlésungen
— Mitarbeiterpotential, Mitarbeiterzahl

-

\

/Fertlgung

Fertigungs-Know-how
— Fertigungskapazitéaten
— Maschinenpark, -zustand
— Prozessfahigkeit und -sicherheit
— Produktions- und
Prozessuberwachung
— Mitarbeiterzahl, Ausbildungsstand

W
~

Beschaffung
Preise / Konditionen
— Organisationsstruktur
— Ausbildung, Alter
— Bereitschaft zur Zusammenarbeit
— Kennzahlen
— Internationalitat in der Beschaffung

~

/Allgememe Daten

Interesse an langfristiger Bindung
— Bedeutung der geplanten Kooperation
— Zukunftsorientierung des Lieferanten
— Management, Entscheidungsbefugnis
— kooperative Einstellung der Mitarbeiter
— Kommunikationsféhigkeit

J

Kriterien zum Lieferanten-

Check
\

Lager- und Transportlogistik
Lieferflexibilitat

— Bereitschaft zur Lagerhaltung

— Lagerbewirtschaftung

— Just-in-Time-Féahigkeit

— gemeinsame Bestandessteuerung

— Transportvorteile / Standort

— unternehmensibergreifende
Information

— Entsorgungskonzepte

J

J

— politische Stabilitat

~

J

{Finanz- und betriebswirtschaftlicher
Daten

Vermdgens- und Kapitalstruktur
— Investitionspléane

Ausgaben fiur F & E

Planung der Umsatzentwicklung

&

/Qualltatss,lcherung
Qualitatsbewusstsein

— funktionstiichtige Qualitats-
sicherungs- und Kontrollsysteme

— Total-Quality-Konzepte

— Standards, Normen

AN
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Nachhaltige Lieferantenauswabhl
(z.B. Selektion nach entsprechenden Labels)

Label im Bekleidungs-Detailhandel

— Business Social Compliance Initiative (BSCI)

— Fair Wear Foundation (FWF)

— Ubergeordnet: ILO (UN) WEAR
FOUNDATION

International Labour Organization
"Promoting decent work for all"

Bsp. Selbstauskunftsbogen TRANSA im Ordner

Bsp. TRANSA https://www.transa.ch/wissen/nachhaltigkeit/nachhaltigkeit-bei-unseren-lieferanten
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Langfristig erfolgreiche Kooperation

Rahmenbedingungen einer langfristig erfolgreichen Zusammenarbeit mit strategischen
Lieferanten:

«lt is people business»!

— Strategieabgleich (gemeinsame strategische Ausrichtung der nachsten Jahre)
— Know-how-Austausch (Innovationen) und frihe Einbeziehung in Projekte

— Transparenz Uber Aufwand und Kosten (offene Kostenstruktur/ open book)

— Fairness, Offenheit und gegenseitiges Vertrauen in der Geschaftsbeziehung

— Aufbau eines abteilungs- und unternehmensubergreifendes Beziehungsnetzes
— Regelmassige Projekte zur gemeinsamen Geschaftsentwicklung

— Formelle Geheimhaltungsvereinbarungen

— Regelmassiges Benchmarking
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz

3.4 Markt- und Lieferantenanforderungen kennen
Einkaufsfachleute...

— ...konnen flur die im Unternehmen geplanten Strategien gezielt Anforderungen an versorgungssichere /
nachhaltig sichere Beschaffungsmarkte ermitteln

— ... bringen Ziel und Zweck der Beschaffungsmarktforschung (BMF) in Zusammenhang mit
Beschaffungsstrategie und Lieferantenmanagement

— ... sind in der Lage, ein rudimentares Anforderungsprofil eines kinftigen Lieferanten zu erstellen

— ... Identifizieren innovative Ansatze fur eine langfristig erfolgreiche Zusammenarbeit mit strategischen
Lieferanten

— ... sind motiviert und bereit, ihre Strategien — in der Reflexion mit dem Vorgesetzten — regelmassig zu
Uberprifen und dazu auch Lieferanten-Checks durchzufiihren
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Leistungskriterien zur Handlungskompetenz
unsere nachsten Themen...

3.5 Wirtschaftlichkeit mit Kennzahlen prifen
Einkaufsfachleute...

— ...sind in der Lage, Kennzahlen aufgrund der Zielsetzung der Beschaffung zu ermitteln

— ... werten die Ergebnisse aus, leiten wirtschaftlich sinnvollen Handlungsbedarf ab und informieren
adressatengerecht

— ... sind bereit, bei Abweichungen oder neuen Situationen interdisziplinar Diskussionen zu fthren und
Massnahmen umzusetzen

— ... erstellen ein Reporting mit Kennzahlen und qualitativem Inhalt / Aussagen

— ... sind motiviert, mit den Kennzahlen das eigene Einkaufsgebiet selbststandig zu optimieren
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6. Kennzahlen und Reporting

Mit welchen
Kennzahlen ar

Beschaffungs-
beiten wir?

Beschaffungs-
Politik

Grundsatze / langfristige

Rahmenbedingungen

Beschaffungs-

Kennzahlen

planen-steuern-
kontrollieren (Soll-1st)

Beschaffungs-
strategie

Massnahmen / Ziele

Beschaffungs-
Reporting

Stufengerechte Informationen an

Regelméassige Berichte

z.B. Mitglieder der G-Leitung
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Ziele von Kennzahlen

Kennzahlen in der Beschaffung

— Ermaoglichen verbesserte Zielkontrolle und decken Kostensenkungs-maoglichkeiten auf.

— Zeigen Schwachstellen auf, um die Ziele des Einkaufs (z.B. Versorgungs-sicherheit, Lagerbestand)
besser zu erreichen.

— Mdussen von der Anzahl her tberschaubar sein («soviel wie notig»).
— Machen Risiken sichtbar und leiten damit geeignete MalRnahmen zur Minimierung dieser Risiken ein.
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Strategisches und operatives Controlling 1/2

Strategisches Controlling Operatives Controlling

Beschaffungscontrolling

Strategische Beschaffungsziele Operative Beschaffungsziele

- Sicherstellung der Qualitat - Optimierung der Beschaffungskosten
- Sicherstellung der Personalqualitat - Sicherung der Materialqualitat
- Sicherstellung der Materialversorgung - Sicherstellung Lieferbereitschaft
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Strategisches und operatives Controlling 2/2

Beschaffungscontrolling

\4

strategisch I

\ 4

Beschaffungsstrategie (Umsetzung)
Lieferantenmanagement

Reduktion der Lieferantenzahl
Messung der Lieferantenperformance
Risiko Management

Benchmarking

Aus- / Weiterbildung in der Beschaffung

Produkt-Qualitat

Verfluigbarkeit

Preise

Service-Level (Termin- und Mengenflexibilitat

Prozessfuhrung der Beschaffung
- Prozesskosten
- Durchlaufzeiten
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Kategorien von Beschaffungskennzahlen

praxisbeispiele
Struktur und Wirtschaftlichkeits- / Qualitats-
Rahmenkennzahlen Kostenkennzahlen Kennzahlen

— Materialeinkaufswert in CHF gesamt

— Bestellpositionen pro Monat pro Einkaufer/-in

— Anzahl Lieferanten gesamt und nach ABC

— Anzahl Lieferanten fur 80% des Einkaufswertes
— Rahmenvertragsquote

— Anzahl Single Source-Lieferanten aller A-Lief.
— Anzahl Lieferanten mit QSV

— Anzahl Lieferanten mit EDI-Verbindung

— Gesamtkosten pro Kostenstelle (z.B. Einkauf)

Kosten pro Bestellung

Materialpreis-
veranderung (Ist/
Budgetpreis)

Qualitatsprifkosten pro
Lieferant / oder Artikel

Liefertermintreue

Liefermengentreue

Lieferqualitatstreue

Hinweis Fachartikel: «Prozesse, Kennzahlen, Erfolgsfaktoren»
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Beschaffungsreporting

Ziel und Zweck ist die regemassige Information wesentlicher Ereignisse und Trends vom
Beschaffungsmanagement an wichtige Zielgruppen (Stakeholder) im Unternehmen.

Inhalte eines Beschaffungsreportings kbnnen sein:

— Aktuelle Lage auf den wichtigen Beschaffungsmarkten

— Wesentliche Materialpreisveranderungen und Markt-Prognosen

— Wichtige Meetings mit strategischen Lieferanten (Ziele, Vereinbarungen, Ergebnisse aus Lieferantenbewertungen)
— Stati aus Projekten, interdisziplinarer Zusammenarbeit

— Erfolgsberichte (Entwicklung-Beschaffung-Marketing)

Ein Beschaffungsreporting dient — neben seiner Informationsfunktion — auch einem positiven, internen Marketing der
Beschaffungsabteilung! «Tue Gutes und sprich dariber»
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Beschaffungsreporting (Bsp. Geberit AG)

zu Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeitsstrategie

MODULE UND ZIELE

NACHHALTIGE
BESCHAFFUNG

Lieferanten halten
nachweislich die von
Geberit gesetzten ho-
hen Standards fir um-
welt- und sozialvertrag-
liche Produktion ein.

Beschaffung & Logistik

WICHTIGE FAKTEN UND LEISTUNGEN 2017

m Bis Ende 2017 haben 1 379 Lieferanten (Vorjahr 1 084 Liefe-
ranten) den Verhaltenskodex flr Lieferanten unterschrieben.
Dies entspricht Uber 90% des gesamten Einkaufswerts. Bei
den Top-200-Lieferanten liegt der Anteil bei 99,0% (Vorjahr
95,5%).

= Einflhrung einer Integrity Line fir Lieferanten, bei der Unre-
gelmassigkeiten im Einkaufsprozess anonym gemeldet wer-
den kénnen. In 2017 wurde ein wesentlicher Fall gemeldet, bei
welchem die Abklarungen noch laufen.

m Konsequente Durchfihrung und Nachverfolgung von Quali-
tats- und EHS-Audits (Umwelt und Arbeitssicherheit) vor allem
in der héchsten Nachhaltigkeits-Risikoklasse.

m Analyse der Nachhaltigkeitsrisiken in der Lieferkette der fri-
heren Sanitec Lieferanten. Aktualisierte gruppenweite Portfo-
lioanalyse zu Nachhaltigkeitsrisiken ergab 192 Lieferanten mit
einem erhdhten Risiko, was rund 8% des Einkaufswerts ent-
spricht.

m Durchfiihrung von vier Third-Party Audits bei Lieferanten in
Bulgarien und China.

AUSBLICK UND ZIELE 2018 - 2020

Unterzeichnung des Verhaltenskodex
durch alle neuen Lieferanten und alle be-
stehenden vormaligen Sanitec Lieferanten.
Durchfilhrung weiterer Third-Party Audits
bei Lieferanten und Uberpriifung der gefor-
derten Korrekturmassnahmen im Rahmen
von Reaudits.

Quelle: Geberit, 2018
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Was sind fur Sie die wichtigsten Erkenntnisse aus diesem Modul?

Welche Fragen zum Abschluss darf ich Ihnen
gerne noch beantworten?
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E procure-ch

Onlinefeedback

Herzlichen Dank fir Ihre Meinung und wir wiinschen
Ihnen einen schoénen Tag.

Freundliche Griisse vom Team Bildung
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